UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
JUNTA ADMINISTRATIVA
RECINTO DE RiO PIEDRAS

CERTIFICACION NUMERO 021
ANO ACADEMICO 2023-2024

Yo, Aurora M. Sotogrds Saldana, Secretaria Ejecutiva de la Junta Administrativa del Recinto
de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO:

Que, en reunion ordinaria del 15 de diciembre del 2023, este organismo acordo:

e Aprobar que la Division de Investigacion Institucional y AvalUo (DIIA) sea la unidad
encargada de la investigacion institucional, el avaltuo del aprendizaje y de la efectividad
institucional y la planificacion estratégica.

e Reconocer al DIIA como el ente custodio y responsable principal de los datos oficiales e
institucionales.

e Delegaren el DIIA la responsabilidad de preparar y presentar el informe sobre la efectividad
institucional para la evaluacién de la Autoridad Nominadora, quien lo divulgard a la
comunidad universitaria.

El documento que describe sus funciones y responsabilidades se hace formar parte de esta
certificacion y serd el instrumento que viabilizard esta encomienda.

Ademds, este organismo aprobd que se cambie el nombre de la Oficina de Planificacion
Estratégica y Presupuestaria y en su lugar, se denomine, la Oficina de Planificacion
Presupuestaria.

Y para que asi conste y para circular a la comunidad universitaria y autoridades

correspondientes, expido la presente certificacidon en Rio Piedras, Puerto Rico, hoy jueves
veintidds de diciembre del ano dos mil veintitrés.

Amms Saldana

Secretaria Ejecutiva

Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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Introduccion

Trasfondo

El Recinto de Rio Piedras (RRP}, fundado en 1903, es el mas grande y mas antiguo de las
11 unidades que conforman el sistema publico de la Universidad de Puerto Rico. Tiene una
amplia y diversa oferta académica que consiste en 61 bachilleratos, 47 maestrias, 17
doctorados, un primer grado profesional y cuatro certificados de post grado. Ostenta desde 2018
la Clasificacion Carnegie como “RI: Doctoral Universities: High Research Activity”, la Gnica
en Puerto Rico entre las instituciones postsecundarias, distinguiéndola como universidad
comprensiva de alto nivel de investigacion. El Recinto cuenta con la acreditacion de la Middle
States Commission on Higher Education (MSCHE) y la licencia de la Junta de Instituciones
Post Secundarias, ademas de 49 programas acreditados.

El componente de investigacion institucional, el avaluo de la efectividad institucional y otros
menesteres relacionados con la busqueda, anélisis y almacenamiento de datos institucionales ha
sido administrado desde diversas estructuras académicas y administrativas. Se desarrollaron
modelosen 1991,2012y 2016, que consideraban las necesidades, contextos y aspiraciones
del momento. Todos los esfuerzos buscaban institucionalizar la organizacién de la
investigacion, la planificacion estratégica y académica y el avalio de la efectividad,
incluida su articulacién con la proyeccion de presupuesto anual y la rendicion de cuentas. La
creaciéon de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto (OPEP) emergié por
disposicién de la Circular 33, 2012-2013 emitida por la Oficina de Rectoria. Esta circular fusion6
la Oficina de Planificacién Académica y la Oficina de Presupuesto, unidad que asumié la
investigacion institucional y el desarrollo de los indicadores que evidencien crecimiento y
efectividad en el contexto del cumplimiento con la mision, para lograr las metas y los objetivos
institucionales. La mencionada oficina ahora es conocida como la Oficina de Planificacion

Presupuestaria excluyendo el proceso de planificacion y avalto de la efectividad institucional.

I-Propésito y Objetivos de la Certificacion
Esta certificacion tiene el propdsito de designar a la Division de Investigacion Institucional y Avalio
(DIIA), adscrita al Decanato de Asuntos Académicos, como el ente responsable de la investigacion
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institucional!, el avalio del aprendizaje y de la efectividad institucional y la planificacién
estratégica®. Asimismo, es responsable del desarrollo de los indicadores de ejecuciéon que
evidencien el crecimiento y efectividad institucional alcanzada en comparaciéon con la
proyectada. A partir del Plan Estratégico enmarcado en los planes de desarrollo de la facultades
y unidades gerenciales y decanatos ejecutivos, y su puesta en accién, debe coordinar y llevar a
cabo procesos para andlisis, tabulacion y codificacién de datos estadisticos, que midan y
evidencien el producto de las iniciativas y proyectos. El rango de accién de la DIIA es de apoyo
al proceso de planificacién académica y administrativa que se realiza en el Recinto de Rio
Piedras.

La Divisién sera reconocida como el custodio de los datos institucionales. Tendra la
responsabilidad de preparar el informe anual sobre el avaltio de la efectividad institucional el
cual sera remitido a la autoridad nominadora para su andlisis y divulgacion.

Esta certificacion establece una estrategia institucional diferente para el acopio y resguardo
de datos, para la planificacién estratégica y avalio de la efectividad institucional, por lo que
deroga el Manual para la Planificacion Estratégica, la Asignacion de Recursos y el Avalto de la
Efectividad Institucional (C-38 2011-2012 JA) y el Modelo y Manual de Presupuesto (C 39-
2011-2012 JA).

Objetivos
1

Realizar investigaciones de diversas actividades administrativas, académicas y

estudiantiles que ilustren el quehacer institucional.

2- Recopilar datos provenientes de unidades académicas y no académicas, actualizados,
confiables que evidencien el estado de situacion administrativa y académica del Recinto.

3- Utilizar los resultados de la evaluacion continua de la efectividad institucional, de
enfoque formativo y sumativo, para conocer como avanza el Recinto en el logro de sus
metas y objetivos, que apoyan sus decisiones sobre posibles cursos de accion.

4- Publicar informes con datos institucionales y atender peticiones de informacion la comunidad
interna y externa.

5- Divulgar los datos en la pagina Web de la DIIA manteniéndolos actualizados.

6- Contribuir a la creacién de una cultura de investigacion, avalio y toma de decisiones a

! Estandar V de MECHE
2 Estandar VI de MSCHE
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base de evidencia, transparencia y rendimiento de cuentas.

II- Contexto normativo

El contexto normativo identificado que contextualiza la encomienda a la DIIA que

establece la pertinencia de la planificacion estratégica, la investigacién institucional, el

avalio de la efectividad institucional y del aprendizaje es:

1.

(=)

9.

Misién del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 67,
1989-1990, Senado Académico, UPRRP).

. Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la Investigacion Institucional

(Certificacion 108 1998-1999JS)

. Guia para el Plan de Desarrollo Académico de los Programas, Circular 9 DAA 2003-

2004- Establece la necesidad de que cada programa elabore un Plan de Desarrollo
Académico de acuerdo con sus prioridades y particularidades que le sea util para las
decisiones tomadas y les facilite adelantar sus metas.

. Politica Institucional sobre las Acreditaciones de los Programas Académicos y

Servicios que Rinde la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 138, 2003-2004, JS

. Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la Evaluacion de la Efectividad

Institucional (Certificacion 136, 2003-2004, JS)

. Reglamento para la Creacion de Programas Académicos de la Universidad de Puerto

Rico (Certificacion 80, 2005-2006, JS)

Reglamento de Presupuesto de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 100,
2005-2006, JS)

Plan de Evaluacién del Aprendizaje Estudiantil (Certificacion 68 2005-2006 SA)

Revisién del Bachillerato Recinto de Rio Piedras. (Certificacion 46 2005-2006 SA

10. Ley de Registro y Licenciamiento de Instituciones de Educacion (Ley Num. 212 2018)

11.

Secciones 19.3y 19.8

Medidas Sobre los Procesos de Reclutamiento, Retencion y Evaluacidén para el
Fortalecimiento de la Excelencia de los Docentes en la Universidad de Puerto Rico-
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(Certificacion 39 2015-2016 JG). Establece la interrelacion entre reclutar, retener y la
evaluacion basada en resultados, para fortalecer la excelencia de los docentes.

12. Avalio de la Efectividad Educativa-Estandar I, V y VI de Acreditacién- mayo, 2015
Middle States Commission on Higher Education.

13. Perfil del Egresado Graduado del Recinto de Rio Piedras. (Certificacién 104 2016-2017
SA).

14. Reglamento para la creacion de Programas Académicos Nuevos de la Universidad de
Puerto Rico (Certificaciéon 32 2020-2021, JG).

15. Reglamento para la Creacion de Programas Nuevos de la Universidad de Puerto Rico
(Certificacion 32 2020-2021 JG) enmienda la 64 (2018-2019 JG), Reglamento para la
Creacion de Programas Académicos Nuevos de la Universidad de Puerto Rico. Afiade
la modalidad a distancia para atender la transformacién y la optimizacién de la oferta
académica de la Universidad de Puerto Rico dentro del marco del Plan Estratégico
vigente

16. Plan para la recopilacién y reporte de datos. 12 de marzo de 2021 R-2021-48
Presidente Jorge Haddock

17. Reglamento para la Evaluacion Periddica de Programas Académicos en la Universidad
de Puerto Rico (Certificacion 55 2021-2022 JG).

18. Politica Institucional para la Clasificaciéon de Datos de la Universidad de Puerto Rico-
(Certificacion 86 2022-2023 JG)

19. Plan Estratégico del Sistema UPR 2023-2028 Una Cartografia de acciones creativas e
innovadoras. (Certificacion 16 2023-2028 JG)

20. Plan Estratégico del Recinto- 2024-2029 El Plan Estratégico se enfoca en dirigir la toma
de decisiones para la asignacion de recursos. Establece las prioridades partiendo de sus
particularidades, realidad interna y externa y su aspiracién para la contribucién a la
formacion de recursos humanos que apoyen el desarrollo del pais y el suyo propio. Las
areas en que enfoca la accion estan dirigidas por metas y objetivos que trazan la ruta,
para buscar la efectividad y eficacia, haciendo pertinente el avaltio de proceso y producto
final. (en proceso de redaccion)
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[T1I-Componentes Operacionales de la Division

Figura #1: Los componentes operacionales de la Division son:
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Esta ilustracion enfatiza en que los componentes principales para alcanzar los objetivos de la
DIIA, requieren de actividad continua. Cada uno informa al otro para estimular su realizacion.

Figura #2 Componente de recursos humanos de la DITA
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La figura dos presenta el grupo de profesionales que hard cumplir los objetivos de la encomienda.
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a- Funciones asignadas a la Division
Investigacion institucional

El proceso de investigacion, planificacion y avaliio que transcurre en el Recinto permea todas las
unidades y provee apoyo a la gestiéon académica, administrativa y al aprendizaje estudiantil. El
propésito fundamental de las investigaciones realizadas es establecer una base racional de
informacion y conocimiento para los procesos de planificacion, toma de decisiones y adjudicacion
de recursos al servicio de los gerentes académicos y administrativos del Sistema de la Universidad
de Puerto Rico. Entre las actividades de investigacion estan:
44 Disefiar y llevar a cabo estudios institucionales empleando instrumentos validados y
objetivos
< Preparar informes de acceso 4gil y oportuno, incorporando tecnologia de vanguardia
st Mantener una base de datos actualizada y de fécil acceso en la cual se garantice la calidad
e integridad de los datos
=t Colaborar con los procesos de acreditacion y licencia del Recinto, las Facultades, las
Escuelas y los Departamentos
= Dirigir los esfuerzos de planificacion estratégica y avaltio de la efectividad institucional
4 Completar cuestionarios (IPEDS) del Departamento de Educacion Federal

% Completar cuestionarios a ser usados para los informes de MSCHE

Planificacion y Coordinacién del Avalio de Efectividad Institucional

La planificacion en todas las unidades esta articulada con el Plan Estratégico del Sistema
y del Recinto, Plan Operacional vigente, Plan de Desarrollo de Programas Académicos y Plan
de Avaluo de Efectividad, que, utilizando el resultado de las investigaciones para la toma de
decisiones, contribuyen a adelantar su Misién y Visién de desarrollo. La formulacién,
documentaciéon e implantaciéon del proceso de planificacion estratégica y avalo de la
efectividad institucional en el Recinto, tiene dos niveles: institucional y de unidad. La Divisién,
en la funcion de planificar, ofrece a las facultades, decanatos ejecutivos, unidades, la gerencia y
otros componentes, asesoria y colaboracion en el disefio de planes de desarrollo, planes de trabajo
anual respecto a las rdbricas, métricas, indicadores, recogida de datos y otras diligencias propias

de dicha actividad. Asume la coordinacion del avaliio de la efectividad y facilita la discusion y
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analisis de los hallazgos de manera que puedan ser utilizados en la toma de decisiones. La
planificacion y el avalto de la efectividad administrativa y académica son de igual importancia

para la Institucion.

Figura #3 Proceso Ciclico de la Planificacion Efectividad Institucional

El proceso de planificacion inicia con la evaluacion del ambiente interno: fortalezas, debilidades
y el externo: debilidades y oportunidades. En el nivel institucional se establecen las metas y
objetivos atados a la Misién que a su vez da contexto al Plan Estratégico del Recinto. En esa etapa
se identifican los proyectos e iniciativas prioritarias que se trabajaran en el Plan Operacional
midiendo su éxito utilizando el plan de avalto integrado. Respecto al avalto del aprendizaje, la
Division asesora a los programas académicos en la elaboracion del plan de avaltio y recoge los
datos obtenidos anualmente. Con esta actividad vincula todas las actividades del ciclo de
planificacion y efectividad institucional que seran consideradas para desarrollar y ejecutar

actividades transformadoras.

El segundo nivel-unidad/decanato/oficina-establece su Plan de Desarrollo- de tres a cinco afios-

con las iniciativas o proyectos a trabajar, establece el periodo de trabajo y lo incluye en el Plan de
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Trabajo Anual. La Division es responsable de dirigir y asesorar a las unidades académicas y

administrativas con el prop6sito de completar los ciclos de planificacion y ejecucion.
A continuacion, una ilustracion de la secuencia de ciclos.

Figura #4 Secuencia de Ciclos
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A continuacién, se presenta todo el proceso que comprende las funciones de la Divisién en su

interaccion con todas unidades y decanatos.
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Figura #5 Integracion del proceso: Investigacién, Planificacién, Avalio Efectividad
Institucional y Avalio del Aprendizaje

Aunque la Division de Investigacion Institucional y Avalto existe desde julio de 2019 y ha

estado continuamente realizando investigaciones y divulgando hallazgos, asi como coordinando
el avaltio del aprendizaje de todas las facultades, integrar la nueva funcién de planificacion
estratégica y avalto de la efectividad institucional requiere que su reestructuracion y pertinencia
en el Recinto como ente administrador y custodio de los datos institucionales oficiales, sea

reconocida y validada por la Junta Administrativa.
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Apéndice

Definicion de Términos

Para la preparacion de documento se utilizaron los conceptos esenciales de la efectividad
institucional, el avalio y otros relacionados que definimos segun la literatura consultada.

Avaliio. Es el proceso sistematico para recopilar e interpretar la informacién producto de datos
cuantitativos y cualitativos que busca conocer y evidenciar cuan bien una institucion o una
unidad se estd desempefiando, y usar dicha informacién para modificar sus operaciones de
manera que su ejecucion y desempefio mejoren.

Efectividad Institucional. Es el grado en el cual una institucién o unidad dentro de la misma,
esta alcanzando su mision y sus metas o consigue tener el efecto o impacto propuesto.

Estrategias. Son todas las acciones planificadas que llevamos a cabo para conseguir el
rendimiento deseado ante el objetivo trazado.

Indicadores de éxito/desempeifio. Son las caracteristicas, dimensiones o elementos
cuantificables- en una escala de razén o de intervalo- que actan como guia para determinar
cuan bien una organizacion se desempefia, en su totalidad o en algunos aspectos de sus
actividades; y pone al relieve cuéles son sus fortalezas y retos.

Investigacion- accion de estudiar y conocer determinado suceso o fendmeno en su totalidad o
alguna de sus partes.

Meta. Es el resultado final- a largo plazo- que se desea alcanzar, que resuelve o atiende una
brecha identificada.

Método de avalio/evaluacion. Es el modo o herramienta que la unidad utilizard para
evaluar el logro deunobjetivo.

Meétrica de desempeiio. Es la medida o proporcion de desempefio en un indicador de éxito.
Por ejemplo, si un indicador es la satisfaccion estudiantil con la oferta programatica, entonces
la métrica tiene que decir qué porcentaje de satisfaccion queremos alcanzar y en cuanto tiempo.

Misién Institucional. Es un pronunciamiento que fundamenta la razén de ser institucional; el
fin institucional que tiene vigencia permanente a través de muchos afios y que necesita
actualizaciones en el tiempo. El contenido central de la Misién Institucional no cambia a no
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ser que la institucién educativa haya cambiado su filosofia Institucional, su oferta educativa o
su grupo objetivo de educandos.

Objetivo. Es un enunciado de un resultado parcial esperado en la consecucion de una meta,
el cual expresa: un resultado esperado cuantificable (en términos numéricos), una fecha
proyectada (periodo de tiempo) y datos de un resultado previo (base) que sirva para medir o
comparar el resultado esperado.

Objetivo de aprendizaje (académico). Describe una competencia que sera adquirida por el
estudiante. Debe ser especifica para cada materia o curso.

Objetivo de planificacién (no-académico). El foco de un objetivo de planificacién esta en los
resultados que se obtienen dentro de la unidad de todo lo que se hace en apoyo a la gestion
institucional. Este tipo de objetivo describe la calidad esperada o intencionada relativa a la
puntualidad, tiempo de respuesta, exactitud, y otras. Generalmente describe cudn bien una
unidad debe funcionar o cuanto debe mejorar su funcionamiento o los servicios que ofrece.

Operacionalizacién. Detalle mediante el cual se indica de manera precisa la forma en que medira
un concepto. Es la ejecucion de un plan con miras a conseguir sus objetivos a partir de proyectos,
actividades o iniciativas especificas medibles.

Plan de Avalio. Es un documento en el cual se formula cémo se evaluaran los logros/resultados
de la implantacion de las iniciativas, proyectos, estrategias o actividades propuestas en el Plan
de Trabajo o Plan de Desarrollo; la persona responsable del avalio; y el método que se usara
para evaluar el logro o resultado obtenido. En el Plan de Avaliio también se informan las acciones
o decisiones tomadas por la alta gerencia académica y administrativa a raiz del analisis de los
resultados obtenidos para alimentar el nuevo ciclo de planificacion.

Plan Estratégico. Es un documento donde se formulan metas y objetivos realistas y medibles
para alcanzar la mision del Recinto de Rio Piedras. Previo a su redaccién se explora el entorno
inmediato para identificar las variables externas e internas que inciden sobre el alcance de los
objetivos y las metas.

Plan Operacional. Es un documento en el cual se formulan las acciones (iniciativas, proyectos)
que se llevaran a cabo para alcanzar las metas y objetivos del plan estratégico.

Plan de Desarrollo. Es un documento en el cual se formulan las metas y objetivos realistas y
medibles para alcanzar la misién de las unidades académicas (facultades y escuelas) y
administrativas.
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Plan de Desarrollo Institucional. Es un documento en el cual se formulan las metas y
objetivos realistas y medibles para alcanzar la misién de las unidades administrativas y de apoyo
al aprendizaje estudiantil (i.e. Plan de Tecnologia, Plan de Desarrollo y Plan de Mantenimiento
de la infraestructura Fisica, Plan de Desarrollo Académico, Plan de Desarrollo de la Actividad y
Produccion Intelectual, Plan Financiero y de Sustentabilidad, entre otros).

Plan de Trabajo Anual. Es un documento en el cual se formulan las acciones (iniciativas,
proyectos) que se llevaran a cabo durante un afio académico para alcanzar las metas y objetivos
propuestos en el plan de desarrollo de la unidad.

Plan de Accién de Iniciativa/Proyecto Prioritario. Es un documento en el cual se formulan
las acciones (estrategias, actividades, proyectos) que se llevaran a cabo para alcanzar las metas
y objetivos del plan operacional del Recinto de Rio Piedras.

Proyectos o iniciativas. Son eventos y gestiones que contribuyen a alcanzar las metas y los
objetivos trazados en la planificacién.

Rendimiento/Ejecucion. Son los resultados que un individuo o una institucién llevan a cabo
en su progresion hacia el logro o consecucién de los objetivos mensurables (resultados
deseados/requeridos).

Vision Institucional. Pronunciamiento que define el camino hacia las metas que se desea
alcanzar. Fundamenta la direccion del desarrollo institucional que debe tener vigencia por
muchos afios y que necesita actualizaciones en el tiempo por medio de enriquecimientos,
precisiones, explicaciones.

IMC
1/9/2023
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Certificacion Num. --------- 2023-2024

Yo, Aurora Sotogras Saldafia, Secretaria Ejecutiva de la Junta
Administrativa del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto
Rico, CERTIFICO:

Que, en la reunion ordinaria de la Junta Administrativa celebrada el —
de—de 20--, este organismo consideréd y aprob6 que la Divisiéon de
Investigacion Institucional y Avalto, adscrita al Decanato de Asuntos
Académicos es la unidad encargada de la Investigacidn Institucional, el
Avalio del Aprendizaje y de la Efectividad Institucional y la Planificacion
Estratégica. Asi como también se reconoce como el ente custodio de los
datos institucionales. Preparara y presentard el informe sobre la
Efectividad Institucional para la evaluacion de la Autoridad Nominadora,
quien lo divulgara a la comunidad universitaria.

El documento que describe sus funciones y responsabilidades que
acompafia la Certificacion serd el instrumento que viabilizard dicha
encomienda.

Y, para que asi conste, para circular a la comunidad universitaria y para
remitir a las autoridades correspondientes, expido la presente certificacion
en Rio Piedras, Puerto Rico, a los __ dias del mes—del afio ---.

La Certificacion aqui aprobada deroga la Certificacién Num. 038, 2011-2012 de la Junta
Administrativa.

Secretaria Ejecutiva
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